
 

聯絡會員 
 

- 安排會員給銷售員跟進 

- 銷售員記錄跟進會員的內容和進度 

- 管理人員進行跟進監察 

- 銷售員為會員預約 

- 同事跟進的統計 

 

安排會員給銷售員跟進 

會員 > 會員紀錄 > 搜尋 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

使用會員搜尋篩選會員 



 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按 [聯絡活動] : 安排會員給銷售員，

將會員加入聯絡活動。 

選擇聯絡活動及銷售員， 

會員會平均分配予銷售員。 

 



 

銷售員記錄跟進客戶的內容和進度 

在 會員 > 聯絡會員 > 列表 

銷售員根據權限，可以查看及更新自己負責的聯絡活動及聯絡會員 

管理人員根據權限，可以進行跟進監察 

 

 

  

 

 

可以篩選條件，然後按<確定>快

速找到聯絡會員 

按紀錄查看或更新聯絡會員詳情 

可編輯或刪除過去的聯絡備註及銷售的有關資料。 

可以於聯絡內容，輸入對話內容作詳情記錄， 

按<確定> 儲存。 

系統會預設現時的日期時間，按需要修改。 



 

  

 

 

 

 

  

如需要預約，按<新增預約>。 

 

先選取護理，銷售員可以使用系列/儀器篩選後，

選取護理，或者輸入所需要的護理時間。 

系統會建議一些可預約的時間。 

選取時間及美容師。 

選取可預約期間、時段、喜歡的星期、分店及美

容師，按<完成>。 

 

覆核預約詳情 ，按<確定> 新增預約。 

 



 

 

最後更新的聯絡資料會顯示在聯絡會員列表上。 

  

 

聯絡會員列表亦會顯示預約詳情，出席驗證及當日購買紀錄。 

可按<新增>加入出席備註，驗證備註及購買備註。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

經新增聯絡備註的預約會顯示在會員列表 有權限的員工可驗證該會員的預約出席 

系統會顯示會員當天購買紀錄 



 

於預約表查看及更新會員活動情況 

預約 > 預約表 > 輸入會員編號 > 聯絡活動  

 

 

 

 

預約 > 預約表 > 到達版面 

 

 

 

 

 

 

預約 > 預約表 > 完成版面  

 

  

於預約表亦可查看會員的聯絡詳情，按

<編輯>查看或更新。 

當會員到達分店，有權限的員工可以在到達版面

為會員<到達+驗證>，在聯絡會員列表會即時更

新出席驗證及驗證員工。 

員工在到達版面或完成版面為會員新增

出席備註、驗證備註及購買備註。 



 

報告 - 聯絡活動分析 

會員 > 報告 > 聯絡活動分析 

聯絡活動分析可以活動、分店、銷售員及會員為分類，根據會員數目分析各聯絡活動的聯絡狀態。 

 

 

  

 報告可以列印及匯出至 Excel 



 

設定聯絡活動  

會員 > 聯絡活動 > 列表 

 

 

 

 

 

設定優惠編號 

總檔 > 優惠 > 新增 

 

 

 

輸入聯絡活動資料，按<確定> 

新增活動。 
選擇此聯絡活動可預約的優惠。會員

在聯絡活動預約的療程會自動附帶此

優惠編號。用戶亦可使用設定的優惠

編號和分析編號進行相關銷售分析。 

剔選市場部優惠便可在聯

絡活動選擇此優惠編號。 



 

設定聯絡活動狀態 

會員 > 聯絡活動 > 狀態 

 

 

 

 

 

設定聯絡活動聯絡方法 

會員 > 聯絡活動 > 聯絡方法 

 
  
 

設定聯絡活動備註 

會員 > 聯絡會員 > 備註 

 

 
 

 

輸入聯絡會員備註，按<確定> 新增備註。 

 

輸入聯絡活動聯絡方法，

按<確定> 新增方法。 

 

順序第一個為預設的會員

聯絡狀態。 

輸入聯絡活動狀態，按<確定> 

新增狀態。 

 



 

聯絡會員顯示設定 

會員 > 聯絡會員 > 設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

啟動成功購買計算後，系統會根據

成功購買定義自動計算會員是否成

功購買。 

可選擇聯絡會員列表顯示的欄位及資料。 

可設定在聯絡會員列表篩選會員時只

顯示消費金額大於設定金額的會員。 

如成功，顯示 Y；如不成功，顯示 N。 



 

設定聯絡活動查看會員權限 

員工 > 員工 > 搜尋並選擇員工 > 聯絡活動查看會員權限  

 

 

 

 

 

 

 

 

選擇可查看其聯絡活動會員

的員工，然後按<確定>。 


