
 

 

WeM網上系統 – 諮詢設定 

設定諮詢版面顏色 

於 b2b 系統 > 網上系統 > 諮詢 > 顏色 

 

 

 

 

 

系統提供十六種不同的顏色比用戶， 

按<顏色> 即時轉換諮詢版面的主顏色。 

 

根據設定，諮詢版面會顯示相關顏色 

 



 

設定標準答案 

設定回覆諮詢標準答案可以提高回答的準確性和速度 

設定於 b2b 系統 > 網上系統 > 諮詢 > 標準答案 

 

 

設定接收諮詢的員工 

當收到會員諮詢，系統會通知顧問，提示顧問回覆 

設定提示顧問 於 b2b 系統 > 網上系統 > 諮詢 > 設定 

 

 

 

 

 

 

 

可輸入員工編號在 

員工電郵 / 員工流動電話欄位 

 

亦可直接輸入接收會員諮詢的電郵/流動電話 

 

輸入新的標準答案，按<確定>儲存 

 



 

設定條款與條件 

當非會員填寫個人資料諮詢時，需了解或確認一些條款與條件 

設定 於 b2b 系統 > 網上系統 > 諮詢 > 設定 

需要確定的條款與條件

 

 

 

 

 

 

 

 

不需要確認的條款與條件

 

 

 

 

 

 

 

需要確定的條款與條件會顯示

在諮詢版面讓非會員剔選 

不需要確認的條款與條件會顯示

在諮詢版面供非會員參考 



 

設定接收諮詢通知格式 

當收到會員諮詢，系統會通知顧問，提示顧問回覆 

設定提示格式於 b2b 系統 > 網上系統 > 諮詢 > 格式 > 通知顧問格式                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電郵內容可以加入變數。 

例如內容需要顯示會員名稱，在適當位置輸入有關變數。

當顧問收到電郵時，系統就會根據該會員資料來顯示。 

 

短訊內容設定方式相同 



 

 

設定回覆諮詢格式 

當顧問回覆諮詢, 系統會通知會員 

設定回覆格式於 b2b 系統 > 網上系統 > 諮詢 > 格式 > 回覆會員格式 

 

 

 

 

 

 

 

 

電郵內容可以加入變數。 

例如內容需要顯示會員名稱，在適當位置輸入有關變數。

當會員收到電郵時，系統就會根據該會員資料來顯示。 

 

短訊內容設定方式相同 


