
 

WeM網上系統  

諮詢 

會員登入後諮詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

會員登入後，在目錄按 [諮詢]，可以向公司發問 

 

會員在諮詢格內輸入問題或感受，按 [確定] 即時送出 

 

 

內容及發送時間會被記錄 

 

閱讀狀態也會適時更新 

 

顧問名稱、編號、回覆內容及回覆時間

也會被記錄 

顧問回覆後，會有電郵或短訊通知會員 

如果會員覺得問題或回覆已經過時，會員隨意刪除 



 

非會員諮詢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按 <確定> 發送 

非會員，在目錄按 [諮詢]，可以向公司發問 

在目錄按 [諮詢] 

輸入個人資料及諮詢內容 

諮詢內容會經電郵及短訊發送至顧問 

同時，系統會檢查客人是否已登記成為會員 



                                         

 

 

     

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

如果是非會員發問，  

系統會通知非會員諮詢已發送至公司 

如果是會員發問，系統會通知諮詢內容已發送， 

並提示會員登入查看回覆 

會員登入後，系統會即時轉至諮詢板面， 

方便會員查看回覆 

 

顧問的回覆，會經電郵或短訊回覆非會員 

 


