
 

 

WeM網上系統 – 顧問回覆諮詢 

當顧問收到會員諮詢後，可以在 b2b系統回覆。 

於 b2b 系統 > 網上系統 > 諮詢 > 列表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

系統預設顯示所有未回覆的諮詢(包括未完成及已收) 

未完成：尚未查看諮詢內容 

已收：已查看諮詢內容但未回覆 

已回覆：已查看諮詢內容並已回覆諮詢 

已刪除：已刪除諮詢對話 

 

按紀錄回覆諮詢 

可以篩選條件，然後按<確定>快速找到諮詢 



 

 

 

回覆會員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

回覆非會員 

 

 

 

 

 

 

按<確定及電郵通知>或<確定及短訊通知>， 

系統會更新對話框及 

根據預設格式傳送回覆至會員電郵或流動電話。 

按<閱讀>，狀態會改為已回覆 

直接輸入回覆或按<選擇>選取

預設標準答案 

按<確定及電郵>或<確定及短訊>， 

系統會系統會更新對話框及 

直接將回覆傳送至會員電郵或流動電話。 


