
 

 

WeM 網上系統 – 顧問跟進會員網上預約 

員工可以在諮詢列表查看並跟進會員網上預約。 

於 b2b 系統 > 網上系統 > 諮詢 > 列表 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

如需要預約，按<新增預約

> 

 

可以篩選條件，然後按<確定>快速找到預

約 

如員工只負責處理網上預約，可選擇只顯示預

約 

系統預設顯示未預約的記錄 

系統會顯示會員網上預約時所選擇的分店、日期、時

間 

如會員已在網上付款購買護理，可按此查看發
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系統會建議一些可預約的時間。 

選取時間及美容師。 

系統會預設選擇會員在網上填選的護理、預約日期、時間及分店，確認後按<完成> 

 

覆核預約詳情，按<確定> 新增預約 按<電郵及確定>或<短訊及確定>，系統會將預約確認傳送

至會員電郵或流動電話。發送詳情會顯示在諮詢列表。 


