
 

美容公司負債新解 

美容行業近年發展迅速，美容公司的管治已由著重生意、推廣、運作提昇至著重業績、企業管理及公

司價值。在計算美容公司價值時，業內人士與專業人士的看法往往存在一定的差距。我發表此文章是

希望把事實説清楚，令大家能夠有著相同的看法，促進業內的發展。 

 

大部分美容公司的會員戶口都佔公司負債一個很大的比例，而 b2b 用戶都應該知道這個數可以輕易

地在會員戶口報告中找到。這個數字可以廣泛地被各方面接受是因為用了平均計算方法。舉例客人購

買了十次護理，共 10,000 元，用了兩次，剩餘八次，用平均計算方法，剩餘金額為 $10,000 -（10-2）

/10 = $8,000。但到底這個計算方法是否如實反映公司的真實情況呢？大家不妨研究一下。 

 

負債泛指一些未來需要償還的代價或金額。會員戶口餘額可以一個預備金，在會員接受服務時償還。

公司有能力在短、中、長期的任何時間動用這個金額為之穩健。償還會員戶口的方法包括完成護理，

護理過期，護理替換及退款。最為各界接受當然是完成護理，可以實現了會員的預期，無容置疑地産

生了營業額。最有利的當然是護理過期，可以接近零代價來償還負債。最容易增加銷售的當然是護理

替換。最差的情況當然是退款，付出了經營成本而又產生負現金流。正因為退款是最差的情況，所以

較保守的人士都會假設在所有會員都要求退款的情況下來評估公司。實際上，退款金額又是否等於以

平均計算方法的會員戶口報告餘額呢？那就應該要看看公司的退款政策了。 

 

如果貴公司的退款是根據平均方法去計算，反映公司負債的會員戶口餘額就應該以平均方法去計算

（如上例）。除此之外，行業上也有用定價方法來計算退款金額。舉例，護理定價 1,500 元，會員分開

購買，每次 1,500 元，如購買十次，只需 10,000 元。會員購買了十次，用了兩次，剩餘八次，要求

退款的話，應該等於會員單次購買護理兩次，所以退款金額應為 $10,000 - $1,500 * 2 次 = $7,000。這

樣的計算方法稱為以定價計算。 

 

如果貴公司是以後者來計算退款，計算會員戶口餘額也應該以同一方法。當然，如果想得到各方接受

就應該首先要証明有此政策存在，繼而在有客戶要求退款時能夠成功以此計算方法去完成退款。我相

信事實就是最能令人理解及信服。 

 

我提出這個新看法是希望能夠將美容業的一些運作特色向行外人士解釋清楚，從而在評估美容公司有

著更正確的方向。各界人士如果對我的看法有補充，又或者存在不同的意見都歡迎電郵至

sunny@hkb2b.com.hk 指教。 

 

b2b 用戶如果想在會員戶口報告加入以定價計算退款的會員戶口餘額，可以致電 2520-5128 增加，無

需額外費用。 
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